Entretien

avec des agents ce type de distribution et
Omega avait ses propres boutiques a Zurich
et a Geneve, nous restaurons cette alter-
native de distribution.

Lorsque nous avons ouvert notre pre-
miere boutique a Zurich en 2000 la plu-
part des clients amenaient des montres
Omega de la famille, de leur pere ou de
leur mére et découvraient quelque chose
d'Omega dans le magasin.

Nous avons pu instaurer des parte-
nariats avec certains distributeurs comme
la maison Bucherer a Lucerne mais le dé-
veloppement de boutiques propres a la
marque conforte notre position au plan
géographique et au plan de la taille des
points de ventes que nous recherchons.
Nous avons aujourd’hui une centaine de
boutiques dans le monde dont 35 en Chi-
ne, ce qui est une des clés de notre succes
dans ce pays. La moitié de ces boutiques
nous appartiennent et 'autre moitié reléve
de partenariat avec les détaillants.

Je ne connais pas un endroit ou l'ouver-
ture d'une boutique n’a pas dynamisé les
ventes et redonné une image a la marque
et cela n’a pas du tout pris les affaires des
autres détaillants. Cela est donc une tres
bonne décision et la boutique de Geneve
ouvrira en décembre.

MSM : Une derniére question si vous me le
permettez, comment appréhendez-vous le
développement d’Internet et la multiplica-
tion des sites d’échanges et de discussions
que sont notamment les forums consacrés
a I’horlogerie ?

Stephen Urquhart : J'y suis tres favorable.
I1'y a aujourd’hui une renaissance de I'in-
térét porté a I'horlogerie pour ne pas dire
une naissance pas seulement aupres de
gens initiés comme dans le passé et Inter-
net est une invention parmi les plus ex-
traordinaires du XX¢ siecle qui permet
notamment a des collectionneurs et ama-
teurs qui ne pouvaient pas communiquer
entre eux de dialoguer.

Il y a évidemment quelques inconvé-
nients sur lesquels ’emportent de nom-
breux avantages. Les ventes de montres
notamment volées, ou en provenance du
marché gris sont un aléa mais ces ventes
existaient déja avant le développement
d’Internet par voie de presse auparavant.
Notre site connait un nombre de con-
nexions tres important de gens tres inté-
ressés qui entrent en contact avec nous
facilement grace a Internet.

Auparavant on attendait du détaillant
toutes les informations sur les modeles.

La Speedmaster et une vue de son
calibre

Avec Internet souvent le client est tres
averti et connait le produit potentiellement
mieux que le vendeur ce qui oblige le dé-
taillant et nous-mémes a étre a la hauteur.
Dans nos boutiques, nous avons installé
des collector corners qui permettent aux
clients de venir parler de montres et cela
correspond a une réelle attente a laquelle
les forums répondent également en partie.

MSM : Au nom des lecteurs de
Forumamontres, de Worldtempus et de
MSM, merci infiniment Monsieur Urquhart
d’avoir répondu a ces questions.

Note:

Cet article est aussi paru sur les sites
Internet suivants :

Forumamontres
http://forumamontres.forumactif.com
et sur Worldtempus
http://www.worldtempus.com
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exécutions standards ou
spéciales. Notre image de
marque c'est la fiabilité et
la durée de vie.
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